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Tóm tắt:
Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra các nhóm yếu tố bên trong và bên ngoài doanh nghiệp có 
tác động tới các hoạt động đổi mới của các doanh nghiệp. Mặc dù vậy, nghiên cứu về tác động 
của môi trường kinh doanh đối với hoạt động đổi mới của các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Việt 
Nam còn hạn chế. Nghiên cứu này cho thấy chất lượng môi trường kinh doanh có tác động 
tới hoạt động đổi mới sản phẩm của các doanh nghiệp vừa và nhỏ theo hướng hỗ trợ nhiều 
hơn cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ chưa có kinh nghiệm đổi mới sản phẩm trước đây bắt 
kịp với các doanh nghiệp đi trước. Kết quả nghiên cứu cho thấy một số chính sách cải thiện 
môi trường kinh doanh cụ thể, đồng thời thúc đẩy hoạt động đổi mới sản phẩm của các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ của Việt Nam.
Từ khóa: Đổi mới sản phẩm; doanh nghiệp vừa và nhỏ; môi trường kinh doanh
Mã JEL: O31, D22

Improving business environment for promoting product innovation of small and medium 
sized enterprises
Abstract:
The literature has indicated internal and external factors that affect innovation of firms. 
Nevertheless, studies on effects of business environment on innovation of small and medium 
sized in Vietnam are limited. This study shows that quality of the local business environment 
affects product innovation of small and medium sized enterprises by supporting the 
inexperienced enterprises having not conducted any production innovation before to catch up 
with the leaders. The finding suggests policies to improve business environment and promote 
product innovation of the small and medium sized enterprises in Vietnam.
Keywords: Product innovation; small and medium sized enterprises; business environment
JEL Codes: O31, D22

1. Giới thiệu
Hoạt động đổi mới không chỉ có vai trò quan trọng đối với sự phát triển của doanh nghiệp mà còn quyết 

định sự phát triển của ngành và quốc gia, đặc biệt trong bối cảnh nền kinh tế tri thức và cách mạng công 
nghiệp 4.0. Aghion & Howitt (1992) cho thấy đổi mới tạo, sáng tạo là động lực tăng trưởng kinh tế. Các 
nghiên cứu sau này đã phân tích sâu các kênh truyền dẫn hoạt động đổi mới tới phát triển kinh tế, phát triển 
của các ngành (Fagerberg & Mowery, 2006; Hasan & Tucci, 2010) cũng như các doanh nghiệp (Geroski & 
cộng sự, 1997; Ganter & Hecker, 2013; Ahlstrom, 2017). 

Các nghiên cứu trước đây cho thấy các doanh nghiệp khác nhau có mức độ đổi mới khác nhau. Mỗi doanh 
nghiệp có những thuận lợi và khó khăn riêng, có lịch sử và quá trình đổi mới khác nhau. Mỗi doanh nghiệp 
ở trong những môi trường kinh doanh khác nhau, chịu tác động của nhiều yếu tố khác nhau từ bên ngoài. Do 
có đặc thù khác nhau nên khả năng, mức độ và sự thành công trong đổi mới của các doanh nghiệp là khác 
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nhau (Martinez-Ros, 2000).
Hoạt động đổi mới của các doanh nghiệp có một điểm chung là đổi mới trong quá khứ có tác động tới đổi 

mới trong tương lai. Nói cách khác, khả năng thành công trong đổi mới của doanh nghiệp phụ thuộc vào việc 
trước đây doanh nghiệp đã từng đổi mới thành công hay chưa. Các nghiên cứu trước đây đã chứng minh luận 
điểm này (Peters, 2009; Ganter & Hecker, 2013; Le Bas & Poussing, 2014; Tavassoli & Karlsson, 2015). 
Các nghiên cứu này cho thấy sự phụ thuộc nói trên thay đổi tùy theo từng hình thức đổi mới khác nhau của 
doanh nghiệp. Sự phụ thuộc cũng bị tác động bởi yếu tố bên trong của doanh nghiệp ví dụ như đặc điểm 
ngành nghề, quy mô, trình độ công nghệ, mức độ đầu tư cho nghiên cứu và phát triển (R&D), trình độ nhân 
lực (Clausen & Pohjola, 2013; Le Bas & Scellato, 2014).

Chính sự phụ thuộc của đổi mới ở tương lai vào đổi mới trong quá khứ tạo nên vũ khí cạnh tranh hiệu quả 
và là cơ chế để doanh nghiệp duy trì năng lực cạnh tranh và vị thế dẫn đầu. Câu hỏi đặt ra là nếu sự phụ thuộc 
này lớn thì những doanh nghiệp chưa từng đổi mới trong quá khứ sẽ ra sao. Đứng trên bình diện vĩ mô, khi 
nhiều doanh nghiệp cùng đổi mới sẽ đem lại sự năng động, sự cạnh tranh và hiệu quả cao hơn cho toàn bộ 
nền kinh tế. Các nhà hoạch định chính sách thường mong muốn có nhiều doanh nghiệp tham gia và thành 
công trong hoạt động đổi mới. Điều này đặc biệt quan trọng đối với các nước có nền kinh tế đang trong giai 
đoạn chuyển đổi như ở Việt Nam khi mà số lượng các doanh nghiệp đặc biệt là doanh nghiệp vừa và nhỏ 
đã từng đổi mới không nhiều. Liệu có cách nào để đạt được điều này hay không? Làm thế nào để phá vỡ sự 
phụ thuộc của hoạt động đổi mới trong tương lai vào hoạt động đổi mới trong quá khứ là câu hỏi có ý nghĩa 
lý thuyết và thực tiễn cao đối với các nước đang phát triển.

Nghiên cứu này được thực hiện trên cơ sở các dữ liệu từ các cuộc khảo sát các doanh nghiệp vừa và nhỏ 
ở Việt Nam trong giai đoạn 2007 đến 2015 và dữ liệu về chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI). Bằng 
các mô hình định lượng, nghiên cứu cho thấy cải thiện môi trường kinh doanh có tác động làm giảm sự phụ 
thuộc của đổi mới sản phẩm trong tương lai vào lịch sử đổi mới sản phẩm của các doanh nghiệp vừa và nhỏ 
. Kết quả này cho thấy những chính sách cải thiện môi trường kinh doanh, đặc biệt là những chính sách gia 
tăng các dịch vụ hỗ trợ kinh doanh và đào tạo nguồn nhân lực cho doanh nghiệp, góp phần thúc đẩy các hoạt 
động đổi mới sản phẩm của nhiều doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Phần tiếp theo của bài viết trình bày khung lý thuyết và các nghiên cứu trước đây về vấn đề sự phụ thuộc 
của đổi mới. Phần 3 trình bày mô hình định lượng và mô tả dữ liệu nghiên cứu. Phần 4 trình bày các kết 
quả nghiên cứu. Phần 5 kết luận và đưa ra một số gợi ý chính sách nhằm phát triển các doanh nghiệp vừa 
và nhỏ ở Việt Nam.

2. Khung lý thuyết và các nghiên cứu trước đây
2.1. Khung lý thuyết về sự phụ thuộc của đổi mới
Sự phụ thuộc của đổi mới trong tương lai của doanh nghiệp vào đổi mới trong quá khứ có thể được giải 

thích với ba lý thuyết bao gồm: lý thuyết về tích lũy kiến thức, lý thuyết thành công tạo ra thành công, và lý 
thuyết về chi phí chìm (sunk cost) trong đầu tư vào nghiên cứu và phát triển (R&D) (Latham & Le Bas, 2006).

Lý thuyết về tích lũy kiến thức nhấn mạnh tới hiệu ứng học hỏi kiến thức thông qua hành động hay nói 
cách khác là quá trình tự tích lũy kiến thức của người sáng tạo (Geroski & cộng sự, 1997; Colombelli & 
Tunzelmann, 2011). Kiến thức là tài sản đặc thù của doanh nghiệp. Kiến thức có được là do quá trình tích 
lũy lâu dài và không có giới hạn. Doanh nghiệp khi tạo ra được kiến thức mới có thể kết hợp với các kiến 
thức hiện có để tiếp tục tạo ra các kiến thức mới hơn. Do vậy nếu trước đây doanh nghiệp đã từng đổi mới 
thành công thì chi phí để thực hiện đổi mới trong tương lai sẽ thấp hơn. 

Lý thuyết thành công tạo ra thành công chỉ ra rằng khi đổi mới thành công các doanh nghiệp có cơ hội lớn 
hơn về công nghệ, có quy mô lớn hơn, có sức mạnh thị trường nhiều hơn, giảm khó khăn về tài chính, lợi 
nhuận tăng và do vậy có thể tiếp tục đầu tư cho đổi mới (Flaig & Stadler, 1994; Scellato & Ughetto,2010; 
Czarnitzki & Hottenrott, 2010). Các dự án đổi mới thường đòi hỏi nhiều vốn và có độ rủi ro cao. Do vậy, 
doanh nghiệp thường không đủ vốn và khó thuyết phục những người khác cho vay để đầu tư vào đổi mới. 
Nếu đổi mới thành công, doanh nghiệp sẽ có thêm vốn và cũng dễ thuyết phục các nhà đầu tư, những người 
cho vay tiếp tục đầu tư và cho doanh nghiệp vay thêm vốn để tiếp tục đổi mới.

Lý thuyết về chi phí chìm nhấn mạnh đến các khoản đầu tư cho hoạt động nghiên cứu và phát triển 
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(R&D). Những khoản đầu tư cho hoạt động R&D được coi là các chi phí chìm. Nhà đầu tư không thể thu lại 
được những chi phí này nếu hoạt động đổi mới bị thất bại. Chỉ khi đổi mới thành công nhà đầu tư mới có thể 
thu lại những chi phí này. Vì vậy, các khoản đầu tư vào hoạt động R&D vừa là rào cản ngăn doanh nghiệp 
đổi mới đồng thời cũng làm cho các doanh nghiệp đã bắt đầu triển khai hoạt động R&D không thể dừng lại 
được (Máñez & cộng sự, 2009; Antonelli & cộng sự, 2012). Do vậy, chi phí chìm là nguyên nhân làm cho 
đổi mới phụ thuộc vào quá khứ. 

2.2. Khung lý thuyết về sự tác động của thể chế tới đổi mới của doanh nghiệp
Các nghiên cứu trước đây khẳng định vai trò quan trọng của thể chế đối với đổi mới của doanh nghiệp 

(North, 1990; Peng & cộng sự, 2009; Yang & cộng sự, 2012; Zhu & cộng sự, 2012). Trong môi trường thể 
chế khác nhau, các doanh nghiệp theo đuổi các mục tiêu khác nhau sẽ xây dựng các chiến lược và triển khai 
các kế hoạch, giải pháp tối ưu phù hợp với các điều kiện ràng buộc và các giới hạn do khung khổ thể chế 
quyết định. Các yếu tố của thể chế được coi là các yếu tố bên ngoài tác động tới đổi mới của doanh nghiệp. 
Những yếu tố bên ngoài đặc biệt quan trọng đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ khi các yếu tố bên trong 
như hệ thống, nguồn lực, công nghệ để đổi mới bị hạn chế (Yang & cộng sự, 2012; Zhu & cộng sự, 2012). 
Ở các nước như Trung Quốc và Việt Nam, các doanh nghiệp vừa và nhỏ không thực hiện nhiều đổi mới 
như các doanh nghiệp có quy mô lớn hơn. Do đó, thể chế có vai trò quan trọng đối với đổi mới ở các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ.

Có nhiều mô hình khác nhau về tác động của thể chế tới đổi mới của doanh nghiệp (Godin, 2006; Zhu 
& cộng sự, 2012). Các mô hình này đều nhấn mạnh tới các yếu tố gồm: sự bình đẳng về cạnh tranh trên thị 
trường (sự không thiên vị của chính phủ, xóa bỏ bảo hộ, sự dễ dàng trong khởi nghiệp và gia nhập ngành, 
luật cạnh tranh); tiếp cận nguồn vốn (chính thức và phi chính thức); Luật và các quy định (quyền sở hữu trí 
tuệ, sự minh bạch và có thể dự đoán được của các luật và quy định); giảm gánh nặng thuế (thuế và tài trợ); 
và hệ thống hỗ trợ công (hạ tầng phần cứng, các viện nghiên cứu, hệ thống thông tin, đào tạo, dịch vụ kinh 
doanh). Các yếu tố này tác động tới chi phí, rủi ro, và cơ hội của đổi mới. Cụ thể như trình bày trong Hình 1.

Sự tác động của thể chế tới chi phí, rủi ro và cơ hội của đổi mới tạo thành một không gian đổi mới của 
doanh nghiệp. Các yếu tố của thể chế tác động đồng thời tới chi phí, rủi ro và cơ hội của đổi mới. Tuy vậy, 
thông thường sự bình đẳng trong cạnh tranh tác động tới cơ hội của đổi mới. Các yếu tố về giảm thuế, tiếp 
cận nguồn vốn, rào cản gia nhập ngành tác động tới chi phí của đổi mới. Luật, quy định, và sự hỗ trợ trong 
kinh doanh tác động tới rủi ro trong đổi mới.
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Hình 1: Thể chế trong không gian đổi mới 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
                               Nguồn: Zhu & cộng sự (2012). 
 
Sự tác động của thể chế tới chi phí, rủi ro và cơ hội của đổi mới tạo thành một không gian đổi mới của 
doanh nghiệp. Các yếu tố của thể chế tác động đồng thời tới chi phí, rủi ro và cơ hội của đổi mới. Tuy 
vậy, thông thường sự bình đẳng trong cạnh tranh tác động tới cơ hội của đổi mới. Các yếu tố về giảm 
thuế, tiếp cận nguồn vốn, rào cản gia nhập ngành tác động tới chi phí của đổi mới. Luật, quy định, và sự 
hỗ trợ trong kinh doanh tác động tới rủi ro trong đổi mới. 
2.3. Các nghiên cứu trước đây 
2.3.1. Sự phụ thuộc vào đổi mới trước đây của doanh nghiệp 
Nhiều nghiên cứu đã phân tích mối quan hệ giữa đổi mới trong tương lai và đổi mới trong quá khứ của 
các doanh nghiệp (Matvejeva, 2014; Tavassoli & Karlsson, 2015). Tuy vậy, mối quan hệ nhân quả này 
tùy thuộc vào cách hiểu và đo lường kết quả đổi mới. Nếu kết quả đổi mới được đo bằng các bằng phát 
minh, sáng chế thì các nghiên cứu trước đây cho kết quả không thống nhất (Geroski & cộng sự, 1997; 
Cefis, 2003; Malerba & Orsenigo, 1999; Tavassoli & Karlsson, 2015).  
Khi kết quả đổi mới của doanh nghiệp là đổi mới sản phẩm và đổi mới quy trình sản xuất như cách phân 
loại của OECD (2009) thì mối quan hệ nhân quả này được nhiều nghiên cứu chứng minh (Flaig & 
Stadler, 1994; Roper & Hewitt-Dundas, 2008; Matvejeva, 2014). Các nghiên cứu này khẳng định các 
doanh nghiệp đã từng đổi mới trong quá khứ có khả năng và thực tế đổi mới nhiều hơn trong tương lai.  
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2.3. Các nghiên cứu trước đây
2.3.1. Sự phụ thuộc vào đổi mới trước đây của doanh nghiệp
Nhiều nghiên cứu đã phân tích mối quan hệ giữa đổi mới trong tương lai và đổi mới trong quá khứ của 

các doanh nghiệp (Matvejeva, 2014; Tavassoli & Karlsson, 2015). Tuy vậy, mối quan hệ nhân quả này tùy 
thuộc vào cách hiểu và đo lường kết quả đổi mới. Nếu kết quả đổi mới được đo bằng các bằng phát minh, 
sáng chế thì các nghiên cứu trước đây cho kết quả không thống nhất (Geroski & cộng sự, 1997; Cefis, 2003; 
Malerba & Orsenigo, 1999; Tavassoli & Karlsson, 2015). 

Khi kết quả đổi mới của doanh nghiệp là đổi mới sản phẩm và đổi mới quy trình sản xuất như cách phân 
loại của OECD (2009) thì mối quan hệ nhân quả này được nhiều nghiên cứu chứng minh (Flaig & Stadler, 
1994; Roper & Hewitt-Dundas, 2008; Matvejeva, 2014). Các nghiên cứu này khẳng định các doanh nghiệp 
đã từng đổi mới trong quá khứ có khả năng và thực tế đổi mới nhiều hơn trong tương lai. 

Nhiều nghiên cứu cho thấy mối quan hệ nhân quả này không giống nhau giữa các hình thức đổi mới khác 
nhau của doanh nghiệp. Antonelli & cộng sự (2012) cho thấy đổi mới sản phẩm phụ thuộc nhiều hơn vào 
quá khứ vì doanh nghiệp thu được lợi nhiều hơn từ đổi mới sản phẩm. Clausen & Pohjola (2013) nhấn mạnh 
rằng việc đổi mới sản phẩm toàn diện, đổi mới sâu về sản phẩm phụ thuộc nhiều vào quá khứ. Tavassoli & 
Karlsson (2015) và Le Bas & Poussing (2014) cũng khẳng định các kết quả nghiên cứu trước đây và đi sâu 
phân tích các hoạt động đổi mới đa chiều của doanh nghiệp. 

2.3.2. Vai trò của thể chế và môi trường kinh doanh 
Nhiều nghiên cứu trước đây đề cập tới tác động của yếu tố bên ngoài tới đổi mới của doanh nghiệp. 

Những yếu tố này gồm mức độ cạnh tranh, nhu cầu của khách hàng, áp lực từ các đối tác, hỗ trợ của chính 
phủ, tiếp cận tài chính (Roper & Hewitt-Dundas, 2008; Woerter, 2014). Flaig & Stadler (1994) chỉ ra rằng 
cấu trúc của thị trường trong đó quy mô và mức độ cạnh tranh là những yếu tố quan trọng tác động tới đổi 
mới trong hiện tại và sự phụ thuộc vào đổi mới trong quá khứ. Antonelli & cộng sự (2013) nhấn mạnh tới 
sự tích lũy và khối lượng kiến thức bên ngoài doanh nghiệp. Thể chế nói chung cũng tác động tới sự phụ 
thuộc của kết quả đổi mới trong tương lai và quá khứ (Matvejeva, 2014). Nhiều nghiên cứu khác nhấn mạnh 
tới vai trò hỗ trợ của chính phủ ví dụ như các chính sách thuế, đầu tư, tài chính, thông tin, luật pháp, tham 
nhũng, quyền sở hữu trí tuệ với kết quả đổi mới của doanh nghiệp (Cohen & cộng sự, 2000; Guellec & van 
Pottelsberghe, 2003; OECD, 2015; Appelt & cộng sự, 2015; Nguyen & cộng sự, 2016). 

Dù vậy, các nghiên cứu trước đây chưa đề cập tới tác động của chất lượng môi trường kinh doanh ở địa 
phương tới sự phụ thuộc của kết quả đổi mới trong tương lai vào quá khứ. Các nghiên cứu trước đây chưa 
phân tích từng yếu tố cụ thể của môi trường kinh doanh tác động thế nào tới sự phụ thuộc này của các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ. Do vậy, các chính sách để hỗ trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ đổi mới còn thiếu căn 
cứ khoa học. Nghiên cứu này đóng góp về mặt lý luận và là căn cứ để hoạch định chính sách thúc đẩy đổi 
mới trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Nghiên cứu tập trung vào hoạt động đổi mới sản phẩm của doanh 
nghiệp vì đổi mới sản phẩm có ý nghĩa quan trọng đối với sự phát triển nhanh và bền vững của các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ.

3. Mô hình định lượng và dữ liệu cho nghiên cứu
3.1. Mô hình định lượng
Theo lý thuyết và các nghiên cứu định lượng thường thấy, mô hình định lượng thể hiện sự phụ thuộc của 

kết quả đổi mới sản phẩm vào các yếu tố bên trong và bên ngoài của doanh nghiệp. Các yếu tố khác gắn với 
đặc thù doanh nghiệp, không thay đổi theo thời gian và không quan sát được cũng tác động tới sự phụ thuộc 
của kết quả đổi mới trong tương lai vào quá khứ. Mô hình định lượng sẽ có dạng như sau:

PROINNit = β0 + β1PROINNi,t-1 + β2Xit + β3BEjt + μi + εit   (1)
Trong mô hình nói trên PROINNit là biến phụ thuộc phản ánh đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp. Biến 

số này nhận giá trị bằng 1 nếu doanh nghiệp i đã đổi mới sản phẩm tại thời điểm t và nhận giá trị bằng 0 nếu 
doanh nghiệp chưa đổi mới sản phẩm. Biến số PROINNOVi,t-1 thể hiện đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp i 
tại thời điểm trước đó t-1. Xit là vector các biến số độc lập thể hiện các yếu tố bên trong và bên ngoài doanh 
nghiệp có tác động tới đổi mới sản phẩm. BEjt là biến số chất lượng môi trường kinh doanh của tỉnh j nơi 
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doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh tại thời điểm t và εit là sai số ngẫu nhiên. Mô hình (1) cho thấy kết quả 
đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp i tại thời điểm t phụ thuộc vào kết quả đổi mới sản phẩm tại thời điểm 
trước đó t-1. 

Khi kết quả đổi mới sản phẩm được đo lường bằng các biến nhận một trong hai giá trị là 0 và 1, sử dụng 
mô hình Probit để ước lượng là phù hợp. Tuy vậy, khi ước lượng Mô hình (1) với các yếu tố khác gắn với 
đặc thù của doanh nghiệp, không thay đổi theo thời gian và không quan sát được, mô hình Probit cho kết 
quả ước lượng chệch. Với số liệu mảng, việc loại trừ các yếu tố gắn với đặc thù của doanh nghiệp, không 
thay đổi theo thời gian và không quan sát được có thể thực hiện được bằng mô hình REM (Random Effects 
Model) hoặc mô hình FEM (Fixed Effects Model). Nhưng mô hình REM hoặc FEM cũng cần phải có điều 
kiện là các các yếu tố gắn với đặc thù của doanh nghiệp, không thay đổi theo thời gian và không quan sát 
được không tương quan với các biến độc lập. Điều kiện này không thỏa mãn do giả định kết quả đổi mới 
sản phẩm trong tương lai phụ thuộc vào kết quả đổi mới sản phẩm trong quá khứ. Để giải quyết vấn đề này, 
Wooldridge (2005) đề xuất mô hình dữ liệu mảng phi tuyến tính động (dynamic non-linear panel data mod-
el) trong đó có các giá trị ban đầu của biến phụ thuộc và giá trị trung bình theo thời gian của các biến độc 
lập. Cụ thể, mô hình ước lượng như sau:

PROINNit = β0 + α0 + β1PROINNi,t-1 + β2 Xi,t + α1INNi0 + α2X i̅ + β3BEjt + τi + εi,t  (2)
Trong Mô hình (2), biến INNi0 thể hiện kết quả đổi mới sản phẩm ban đầu của doanh nghiệp i. Biến iX  thể 

hiện các giá trị trung bình theo thời gian của các yếu tố bên trong và bên ngoài của doanh nghiệp i. Biến số 
bài viết tập trung phân tích là BEjt. Đây là biến thể hiện chất lượng môi trường kinh doanh. Chất lượng môi 
trường kinh doanh được đo bằng chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) do Phòng Thương mại và Công 
nghiệp Việt Nam công bố hàng năm. Chỉ số này được cấu thành từ 10 chỉ số thành phần. Bên cạnh việc sử 
dụng chỉ số PCI tổng hợp, nghiên cứu cũng sẽ phân tích tác động của các chỉ số thành phần tới sự phụ thuộc 
của đổi mới sản phẩm trong tương lai vào quá khứ của các doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Kết quả đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp vừa và nhỏ không thể chỉ do các yếu tố từ phía cung tác động 
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Bảng 1: Các biến sử dụng trong phân tích 

Ký hiệu Tên biến Mô tả 
prodi Đổi mới sản phẩm Tạo ra sản phẩm mới hoặc cải tiến sản phẩm hiện 

có; Nhận giá trị 1 nếu DN đã đổi mới sản phẩm và 
0 nếu DN chưa đổi mới sản phẩm 

prodilag1  Đổi mới sản phẩm trong giai đoạn trước
prodi_1  Đổi mới sản phẩm lần đầu xuất hiện trong mẫu
firmage Tuổi doanh nghiệp Số năm từ khi thành lập
firmL Quy mô doanh nghiệp Số lượng lao động thường xuyên 
GDPgrowth 
pci 
 
entrycost 
landaccess 
transparency 
 
timecost 
 
corruption 
proactivity 
 
bsupport 
ltraining 
legal 

Tăng trưởng GDP 
Chỉ số năng lực cạnh 
tranh cấp tỉnh 

Logarit tốc độ tăng trưởng GDP của tỉnh 
Nhận giá trị từ 0 đến 100; Giá trị càng cao, chất 
lượng môi trường kinh doanh càng tốt 
Chi phí gia nhập thị trường thấp 
Tiếp cận đất đai dễ dàng và sử dụng đất ổn định 
Môi trường kinh doanh minh bạch và thông tin 
kinh doanh công khai 
Thời gian thanh tra, kiểm tra và thực hiện các quy 
định, thủ tục hành chính nhanh chóng 
Chi phí không chính thức thấp 
Chính quyền tỉnh năng động, sáng tạo trong giải 
quyết vấn đề cho doanh nghiệp 
Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp phát triển, chất lượng 
cao 
Chính sách đào tạo lao động tốt 
Thủ tục giải quyết tranh chấp công bằng, hiệu quả 
và duy trì được an ninh trật tự.   

Nguồn: Tổng hợp của tác giả. 
 
 
Một trong những hạn chế của nghiên cứu là dữ liệu khảo sát không cho phép tác giả phân biệt rõ sản 
phẩm mới hoặc được cải tiến có thực sự là sản phẩm có mã sản phẩm (ISIC 4-digit code) khác hoàn toàn 
so với các sản phẩm trước đó của doanh nghiệp hay không.  
3.2. Dữ liệu cho nghiên cứu 
Nghiên cứu này sử dụng hai bộ dữ liệu. Bộ dữ liệu thứ nhất từ các cuộc khảo sát doanh nghiệp vừa và nhỏ 
được thực hiện từ năm 2007 cho tới năm 2015 do United Nations University World Institute for 
Development Economic Research (UNU WIDER) phối hợp cùng nhóm nghiên cứu thuộc trường đại học 
University of Copenhagen, Viện Kinh tế Quản lý trung ương (CIEM) và Bộ Lao động Thương binh Xã 
hội thực hiện. 
Bộ dữ liệu thứ hai về Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) do Phòng Thương mại và Công nghiệp 
Việt Nam công bố với các chỉ số thành phần từ trang web chính thức eng.pcivietnam.org. Các chỉ số 
thành phần của PCI bao gồm: (1) Chi phí gia nhập thị trường thấp; (2) Tiếp cận đất đai dễ dàng và sử 
dụng đất ổn định; (3) Môi trường kinh doanh minh bạch và thông tin kinh doanh công khai; (4) Chi phí 
không chính thức thấp; (5) Thời gian thanh tra, kiểm tra và thực hiện các quy định, thủ tục hành chính 
nhanh chóng; (6) Môi trường cạnh tranh bình đẳng; (7) Chính quyền tỉnh năng động, sáng tạo trong giải 
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mà còn do các yếu tố từ phía cầu. Để phản ánh các yếu tố liên quan từ phía cầu, nghiên cứu sử dụng chỉ số 
về GDP của các tỉnh trong các biến số độc lập Xi,t. Nội dung các biến được giải thích trong Bảng 1. 

Một trong những hạn chế của nghiên cứu là dữ liệu khảo sát không cho phép tác giả phân biệt rõ sản phẩm 
mới hoặc được cải tiến có thực sự là sản phẩm có mã sản phẩm (ISIC 4-digit code) khác hoàn toàn so với 
các sản phẩm trước đó của doanh nghiệp hay không. 

3.2. Dữ liệu cho nghiên cứu
Nghiên cứu này sử dụng hai bộ dữ liệu. Bộ dữ liệu thứ nhất từ các cuộc khảo sát doanh nghiệp vừa và nhỏ 

được thực hiện từ năm 2007 cho tới năm 2015 do United Nations University World Institute for Develop-
ment Economic Research (UNU−WIDER) phối hợp cùng nhóm nghiên cứu thuộc trường đại học University 
of Copenhagen, Viện Kinh tế Quản lý trung ương (CIEM) và Bộ Lao động Thương binh Xã hội thực hiện.

Bộ dữ liệu thứ hai về Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) do Phòng Thương mại và Công nghiệp 
Việt Nam công bố với các chỉ số thành phần từ trang web chính thức eng.pcivietnam.org. Các chỉ số thành 
phần của PCI bao gồm: (1) Chi phí gia nhập thị trường thấp; (2) Tiếp cận đất đai dễ dàng và sử dụng đất ổn 
định; (3) Môi trường kinh doanh minh bạch và thông tin kinh doanh công khai; (4) Chi phí không chính thức 
thấp; (5) Thời gian thanh tra, kiểm tra và thực hiện các quy định, thủ tục hành chính nhanh chóng; (6) Môi 
trường cạnh tranh bình đẳng; (7) Chính quyền tỉnh năng động, sáng tạo trong giải quyết vấn đề cho doanh 
nghiệp; (8) Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp phát triển, chất lượng cao; (9) Chính sách đào tạo lao động tốt; và 
(10) Thủ tục giải quyết tranh chấp công bằng, hiệu quả và duy trì được an ninh trật tự. Do chỉ số thứ 6 mới 
được tổng hợp gần đây nên nghiên cứu chỉ phân tích với 9 chỉ số thành phần của PCI.

Dữ liệu về GDP của các tỉnh được lấy từ Tổng cục Thống Kê tại website https://www.gso.gov.vn. 
Một số thống kê cơ bản về các biến số được trình bày trong Bảng 2.
4. Kết quả 
4.1. Sự phụ thuộc của đổi mới sản phẩm vào quá khứ
Bảng 3 cho thấy kết quả đổi mới sản phẩm của các doanh nghiệp vừa và nhỏ hiện tại phụ thuộc vào kết 

quả đổi mới sản phẩm trong quá khứ. Hệ số hồi quy của biến số prodilag1 (biến giả cho kết quả đổi mới 
sản phẩm trong giai đoạn trước) luôn dương và có ý nghĩa thống kê ở mức cao trong cả 10 phương trình hồi 
quy sử dụng chỉ số tổng hợp PCI và 9 chỉ số thành phần của PCI. Kết quả này tương tự như các nghiên cứu 
trước đây.

Các kết quả hồi quy cũng cho thấy các doanh nghiệp có quy mô lớn hơn đổi mới sản phẩm nhiều hơn. Kết 
quả này là hợp lý do các doanh nghiệp có quy mô lớn hơn có thể chịu được mức rủi ro lớn hơn khi đầu tư vào 
R&D cũng như chịu được mức chi phí lớn hơn khi đổi mới sản phẩm. Cũng có thể doanh nghiệp có quy mô 
lớn hơn chịu áp lực lớn hơn từ các đối tác kinh doanh để đổi mới sản phẩm. Biến số thể hiện các yếu tố từ 
phía cầu (lnGDPgrowth) luôn dương và có ý nghĩa thống kê ở mức cao trong các phương trình. Kết quả này 
cho thấy cầu cao hơn thúc đẩy các doanh nghiệp đổi mới sản phẩm. Các kết quả cho thấy môi trường kinh 
doanh có tác động thuận chiều tới kết quả đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp. Nói cách khác, môi trường 
kinh doanh thuận lợi hỗ trợ cho hoạt động đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp.

7 
 

quyết vấn đề cho doanh nghiệp; (8) Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp phát triển, chất lượng cao; (9) Chính 
sách đào tạo lao động tốt; và (10) Thủ tục giải quyết tranh chấp công bằng, hiệu quả và duy trì được an 
ninh trật tự. Do chỉ số thứ 6 mới được tổng hợp gần đây nên nghiên cứu chỉ phân tích với 9 chỉ số thành 
phần của PCI. 
Dữ liệu về GDP của các tỉnh được lấy từ Tổng cục Thống Kê tại website https://www.gso.gov.vn.  
Một số thống kê cơ bản về các biến số được trình bày trong Bảng 2. 
 

Bảng 2: Thống kê các biến sử dụng trong phân tích 

Biến số Số quan 
sát 

Giá trị trung 
bình Std. Dev. Min Max 

prodi 7,876 0.34 0.47 0 1 
firmage 7,876 15.03 10.16 1 60 
firmL 7,876 1.93 1.15 0 7.85 
lnGDPgrowt
h 
pci 

7,876 
7,876 

-1.98 
58.08 

1.24 
2.96 

-3.22 
52.38 

2.85 
62.74 

Nguồn: Tính toán của tác giả. 
 
4. Kết quả  
4.1. Sự phụ thuộc của đổi mới sản phẩm vào quá khứ 
Bảng 3 cho thấy kết quả đổi mới sản phẩm của các doanh nghiệp vừa và nhỏ hiện tại phụ thuộc vào kết 
quả đổi mới sản phẩm trong quá khứ. Hệ số hồi quy của biến số prodilag1 (biến giả cho kết quả đổi mới 
sản phẩm trong giai đoạn trước) luôn dương và có ý nghĩa thống kê ở mức cao trong cả 10 phương trình 
hồi quy sử dụng chỉ số tổng hợp PCI và 9 chỉ số thành phần của PCI. Kết quả này tương tự như các 
nghiên cứu trước đây. 
Các kết quả hồi quy cũng cho thấy các doanh nghiệp có quy mô lớn hơn đổi mới sản phẩm nhiều hơn. Kết 
quả này là hợp lý do các doanh nghiệp có quy mô lớn hơn có thể chịu được mức rủi ro lớn hơn khi đầu tư 
vào R&D cũng như chịu được mức chi phí lớn hơn khi đổi mới sản phẩm. Cũng có thể doanh nghiệp có 
quy mô lớn hơn chịu áp lực lớn hơn từ các đối tác kinh doanh để đổi mới sản phẩm. Biến số thể hiện các 
yếu tố từ phía cầu (lnGDPgrowth) luôn dương và có ý nghĩa thống kê ở mức cao trong các phương trình. 
Kết quả này cho thấy cầu cao hơn thúc đẩy các doanh nghiệp đổi mới sản phẩm. Các kết quả cho thấy 
môi trường kinh doanh có tác động thuận chiều tới kết quả đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp. Nói cách 
khác, môi trường kinh doanh thuận lợi hỗ trợ cho hoạt động đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp. 
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Bảng 3: Sự phụ thuộc của đổi mới sản phẩm vào quá khứ 

  (1 ) (2) (3) (4) (5)
prodilag1 0.117** 0.123** 0.116** 0.121** 0.118**

(2.39) (2.52) (2.36) (2.47) (2.41)
prodi_1 0.289*** 0.285*** 0.288*** 0.290*** 0.288*** 

(6.89) (6.83) (6.88) (6.87) (6.86)
firmage_by10 -0.007 -0.012 -0.009 -0.005 -0.017 

(-0.20) (-0.33) (-0.25) (-0.13) (-0.48)
firmL 0.195*** 0.178*** 0.182*** 0.177*** 0.174*** 

(4.63) (4.25) (4.34) (4.20) (4.15)
lnGDPgrowth 0.045** 0.067*** 0.054*** 0.065*** 0.051***

(2.54) (3.89) (2.64) (3.78) (2.92)
avfirmage -0.005 -0.004 -0.005 -0.005 -0.004

(-1.19) (-1.07) (-1.15) (-1.30) (-0.97)
avfirmL -0.004 0.011 0.008 0.012 0.016

(-0.08) (0.24) (0.18) (0.26) (0.37)
avlnGDPgrowth 0.009 -0.023 -0.016 -0.004 -0.012

(0.26) (-0.65) (-0.45) (-0.11) (-0.34)
lnpci 3.915*** 

(5.18) 
entrycost 1.048**

(2.25)
landaccess 0.354

(1.23)
transparancy 2.560***   

(7.51) 
timecost 

  
1.395***   

(5.24)
Biến giả năm Y Y Y Y Y
Biến giả tỉnh Y Y Y Y Y
Constant -3.417*** -3.554*** -3.454*** -3.354*** -3.398***

(-4.02) (-3.69) (-3.93) (-4.17) (-4.07)
Số quan sát 7832 7832 7832 7832 7832
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Bảng 3: Sự phụ thuộc của đổi mới sản phẩm vào quá khứ (tiếp theo) 

  (6)  (7) (8 ) (9)  (10)
prodilag1 0.120** 0.128*** 0.117** 0.124** 0.119**  

(2.44) (2.62) (2.39) (2.52) (2.43)
prodi_1 0.286*** 0.284*** 0.288*** 0.285*** 0.287***

(6.83) (6.80) (6.87) (6.83) (6.86)
firmage_by10 -0.010 -0.018 -0.015 -0.014 -0.007 

(-0.29) (-0.50) (-0.42) (-0.37) (-0.19)   
firmL 0.180*** 0.181*** 0.176*** 0.181*** 0.183*** 

(4.31) (4.31) (4.20) (4.33) (4.37)
lnGDPgrowth 0.068*** 0.072*** 0.072*** 0.068*** 0.074*** 

(3.86) (4.17) (4.11) (3.95) (4.25)
avfirmage -0.005 -0.004 -0.004 -0.004 -0.005

(-1.11) (-0.91) (-1.00) (-1.03) (-1.21)   
avfirmL 0.009 0.009 0.014 0.008 0.007

(0.21) (0.20) (0.31) (0.18) (0.15)
avlnGDPgrowth -0.013 -0.011 -0.019 -0.008 -0.005

(-0.36) (-0.32) (-0.53) (-0.24) (-0.16)   
corruption -0.0611 

(-0.25) 
proactivity 0.467***

(3.80)
bsupport 0.272

(1.52)
ltraining 0.367 

(1.29) 
legal -0.461**    

(-2.41)   
Biến giả năm Y Y Y Y Y
Biến giả tỉnh Y Y Y Y Y
Constant -3.525*** -3.594*** -3.460*** -3.565*** -3.478***

(-3.75) (-3.59) (-3.92) (-3.66) (-3.88)   
Số quan sát 7832 7832 7832 7832 7832

 
 

4.2. Tác động của môi trường kinh doanh tới sự phụ thuộc của kết quả đổi mới sản phẩm vào quá khứ 
Bảng 4 cho thấy kết quả hồi quy về tác động của chất lượng môi trường kinh doanh đối với sự phụ thuộc 
của kết quả đổi mới trong tương lai vào kết quả đổi mới trong quá khứ (hồi quy đã bao gồm biến giả năm 
và biến giả tỉnh). Hệ số biến số tương tác giữa PCI và các chỉ số thành phần của PCI nhận các giá trị khác 
nhau và có mức ý nghĩa thống kê khác nhau. Hệ số tương tác giữa PCI và kết quả đổi mới trong quá khứ 
có giá trị âm và có ý nghĩa thống kê. Hệ số tương tác giữa các chỉ số thành phần của PCI bao gồm chi phí 
gia nhập ngành, chi phí phi chính thức, và thủ tục giải quyết tranh chấp với kết quả đổi mới trong quá khứ 
có giá trị dương và có ý nghĩa thống kê. Hệ số tương tác giữa các chỉ số thành phần của PCI bao gồm dịch 

Bảng 3: Sự phụ thuộc của đổi mới sản phẩm vào quá khứ
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4.2. Tác động của môi trường kinh doanh tới sự phụ thuộc của kết quả đổi mới sản phẩm vào quá khứ
Bảng 4 cho thấy kết quả hồi quy về tác động của chất lượng môi trường kinh doanh đối với sự phụ thuộc 

của kết quả đổi mới trong tương lai vào kết quả đổi mới trong quá khứ (hồi quy đã bao gồm biến giả năm 
và biến giả tỉnh). Hệ số biến số tương tác giữa PCI và các chỉ số thành phần của PCI nhận các giá trị khác 
nhau và có mức ý nghĩa thống kê khác nhau. Hệ số tương tác giữa PCI và kết quả đổi mới trong quá khứ có 
giá trị âm và có ý nghĩa thống kê. Hệ số tương tác giữa các chỉ số thành phần của PCI bao gồm chi phí gia 
nhập ngành, chi phí phi chính thức, và thủ tục giải quyết tranh chấp với kết quả đổi mới trong quá khứ có 
giá trị dương và có ý nghĩa thống kê. Hệ số tương tác giữa các chỉ số thành phần của PCI bao gồm dịch vụ 
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Bảng 4: Tác động của môi trường kinh doanh tới sự phụ thuộc của đổi mới sản phẩm vào quá khứ 

  (1) (2) (3) (4) (5)
prodilag1 6.656*** -2.273** -0.345 0.571 -0.269

(2.59) (-2.49) (-0.90) (0.69) (-0.50)  
prodi_1 0.283*** 0.275*** 0.290*** 0.290*** 0.286*** 

(6.70) (6.54) (6.92) (6.88) (6.80)
firmage_by10 -0.009 -0.012 -0.008 -0.005 -0.016 

(-0.26) (-0.32) (-0.21) (-0.13) (-0.45)  
firmL 0.190*** 0.175*** 0.183*** 0.176*** 0.175*** 

(4.49) (4.17) (4.37) (4.19) (4.17)
lnGDPgrowth 0.0448** 0.0682*** 0.0543*** 0.0658*** 0.0519***

(2.51) (3.95) (2.66) (3.80) (2.95)
avfirmage -0.005 -0.004 -0.005 -0.005 -0.004

(-1.11) (-1.06) (-1.18) (-1.29) (-1.00)  
avfirmL 0.003 0.015 0.006 0.012 0.016

(0.06) (0.33) (0.15) (0.27) (0.36)
avlnGDPgrowth 0.011 -0.022 -0.015 -0.005 -0.012

(0.30) (-0.60) (-0.42) (-0.13) (-0.33)  
lnpci 4.810***  

(5.75)  
lnpci-interact -1.612**  

(-2.54)  
entrycost 0.651  

(1.33)  
entrycost-interact 1.148***  

(2.63)  
landaccess 0.239

 
  

(0.79)
 

 
landaccess-interact 0.271  

(1.21)  
transparancy 2.657***  

(6.91)  
Transparency-interact -0.252  

(-0.54)  
timecost 1.293***

(4.29)
timecost-interact 0.216

(0.72)
Constant -3.210*** -3.461*** -3.504*** -3.369*** -3.399***

(-4.54) (-3.93) (-3.80) (-4.13) (-4.07) 
Số quan sát 7832 7832 7832 7832 7832
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hỗ trợ doanh nghiệp phát triển và đào tạo lao động nhận giá trị âm và có ý nghĩa thống kê. Các chỉ số thành 
phần còn lại của PCI khi tương tác với kết quả đổi mới sản phẩm trong quá khứ không có ý nghĩa thống kê.

Kết quả này cho thấy, chất lượng môi trường kinh doanh được cải thiện làm giảm sự phụ thuộc của kết 
quả đổi mới sản phẩm trong tương lai vào kết quả đổi mới sản phẩm trong quá khứ của các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ. Điều này có nghĩa rằng trong môi trường kinh doanh tốt hơn, ngay cả những doanh nghiệp trước 
đây chưa từng đổi mới sản phẩm cũng có thể bắt đầu tiến hành đổi mới sản phẩm. Môi trường kinh doanh 
tốt hơn hỗ trợ cho phần lớn các doanh nghiệp vừa và nhỏ của Việt Nam trong bối cảnh chỉ có một số ít các 
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Bảng 4: Tác động của môi trường kinh doanh tới sự phụ thuộc của đổi mới sản phẩm vào quá khứ 
(tiếp theo) 

  6 7 8 9 10
prodilag1 -0.563* 0.0883 1.080*** 1.182*** -0.958** 

(-1.68) (0.37) (3.59) (3.10) (-2.17)  
prodi_1 0.287*** 0.284*** 0.288*** 0.277*** 0.282*** 

(6.83) (6.80) (6.93) (6.58) (6.75)
firmage_by10 -0.009 -0.018 -0.016 -0.013 -0.005 

(-0.26) (-0.49) (-0.46) (-0.36) (-0.14)  
firmL 0.180*** 0.181*** 0.176*** 0.179*** 0.183*** 

(4.31) (4.32) (4.21) (4.27) (4.37)
lnGDPgrowth 0.0683*** 0.0723*** 0.0750*** 0.0704*** 0.0753***

(3.85) (4.18) (4.29) (4.06) (4.30)
avfirmage -0.005 -0.004 -0.004 -0.004 -0.005

(-1.13) (-0.92) (-0.95) (-1.01) (-1.25)  
avfirmL 0.010 0.009 0.013 0.013 0.007

(0.24) (0.19) (0.28) (0.30) (0.16)
avlnGDPgrowth -0.012 -0.012 -0.022 -0.006 -0.004

(-0.34) (-0.32) (-0.61) (-0.17) (-0.11)  
corruption -0.208

(-0.82)
corruption-interact 0.400**

(2.07)
proactivity 0.454***

(3.12)
proactivity-interact 0.0277

(0.17)
bsupport 0.530***

 
 

(2.71)
 

bsupport-interact -0.526***
(-3.23)

ltraining 0.680** 
(2.21) 

ltraining-interact -0.614*** 
(-2.79) 

legal -0.705***
(-3.28)  

legal-interact 0.647** 
(2.47)

Constant -3.499*** -3.607*** -3.856*** -3.314*** -3.574***
(-3.82) (-3.55) (-3.00) (-4.27) (-3.65) 

Số quan sát 7832 7832 7832 7832 7832
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doanh nghiệp trước đây đã từng đổi mới sản phẩm. Với từng chỉ số thành phần, việc giảm chi phí gia nhập 
ngành, giảm chi phí phi chính thức, tăng hiệu lực giải quyết tranh chấp chỉ thúc đẩy đổi mới sản phẩm ở 
những doanh nghiệp trước đây đã từng đổi mới sản phẩm thành công. Ngược lại, các chính sách thúc đẩy 
dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp và gia tăng đào tạo tay nghề, trình độ lao động hỗ trợ nhiều doanh nghiệp vừa 
và nhỏ đổi mới sản phẩm hơn.

5. Kết luận
Phát triển các doanh nghiệp vừa và nhỏ luôn là ưu tiên hàng đầu của Việt Nam. Cải thiện môi trường kinh 

doanh cũng là một trong những nhiệm vụ trọng tâm đã và đang được triển khai trong nhiều năm qua. Nghiên 
cứu này cho thấy việc cải thiện môi trường kinh doanh không chỉ tạo ra môi trường cạnh tranh bình đẳng hơn 
cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ mà còn là giải pháp hữu hiệu tăng cường đổi mới sản phẩm cho các doanh 
nghiệp. Nghiên cứu đóng góp vào các lý luận hiện có về phát triển doanh nghiệp vừa và nhỏ bằng cách gắn 
kết các lý thuyết về thể chế và các lý thuyết về đổi mới trong bối cảnh sự gắn kết giữa hai nhánh lý thuyết 
này còn yếu và các nghiên cứu minh chứng cho sự liên kết này còn hạn chế. 

Về mặt thực tiễn, nghiên cứu chỉ rõ vai trò của việc cải thiện môi trường kinh doanh đối với sự phát triển 
của các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở các nước đang phát triển thông qua quá trình kích thích và hỗ trợ các 
hoạt động đổi mới sản phẩm của doanh nghiệp. Nghiên cứu giúp cho các nhà hoạch định chính sách hiểu rõ 
cơ chế tác động của môi trường kinh doanh tới sự phát triển của doanh nghiệp vừa và nhỏ từ đó khẳng định 
và tiếp tục duy trì việc cải thiện môi trường kinh doanh vì sự phát triển của doanh nghiệp. Tuy vậy, không 
phải mọi chính sách cụ thể để cải thiện môi trường kinh doanh đều có tác động như nhau tới hoạt động đổi 
mới sản phẩm của các doanh nghiệp vừa và nhỏ. Để có thể thúc đẩy hoạt động đổi mới sản phẩm của nhiều 
doanh nghiệp vừa và nhỏ hiện nay, các địa phương cần tập trung vào các chính sách tăng cường hỗ trợ dịch 
vụ cho doanh nghiệp và gia tăng đào tạo nguồn lao động có trình độ cao cho doanh nghiệp. Khi đó, ngay 
cả những doanh nghiệp trước đây chưa từng đổi mới sản phẩm cũng sẽ nỗ lực để đổi mới sản phẩm và phát 
triển nhanh, bền vững hơn.
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